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来信时间：2024-5-22
主题：市长信箱账号不能注销
来信摘登：
原来使用的手机号已经注销，不能接收验证短信，没办法注销市长信箱账号。
 
收件人：webmaster@xfb.beijing.gov.cn
答复时间：2024-5-22
答复单位：北京市信访办公室
答复摘登：
您好：运维人员已电话联系您，在核实身份证信息和姓名是您本人无误后，已协助您将原手机号注销并告知可以使用新手机号完成市长信箱实名认证流程。

