来信时间：2025-9-24
主题：登录信访平台收不到短信验证码
来信摘登：
我登录网上信访平台的时候，点获取验证码，多次尝试，都收不到验证码，不能登录。
[bookmark: _GoBack] 
收件人：webmaster@xfb.beijing.gov.cn
答复时间：2025-9-24
答复单位：北京市信访办公室
答复摘登： 
您好：经查，网上信访短信平台运行正常。根据您的描述，您是首次信访，需要先注册网上信访平台账号，有账号之后方可使用验证码登录功能。

