来信时间：2025-11-14
主题：市长信箱公众微信号写信，频繁切换页面
来信摘登：
我从微信公众号的市长信箱写信，不小心碰到手机屏幕，写信界面就会切换，再切回来，填好的信息就消失了。
[bookmark: _GoBack] 
收件人：webmaster@xfb.beijing.gov.cn
答复时间：2025-11-17
答复单位：北京市信访办公室
答复摘登：
您好：之前市长信箱的界面为滑动屏幕就可以切换页面，灵敏度较高。现在已将市长信箱页面调整为触发式，点击对应页面后才会进行页面切换，避免误触。给您带来的不便深表歉意。

