来信时间：2025-12-16
主题：注册网上信访收不到短信验证码
来信摘登：
我注册网上信访平台的时候，一直收不到短信验证码。
[bookmark: _GoBack] 
收件人：webmaster@xfb.beijing.gov.cn
答复时间：2025-12-16
答复单位：北京市信访办公室
答复摘登：
您好：注册网上信访平台，需要使用北京市统一身份认证平台进行实名认证，您的用户名需要按照“用户名长度6-20个字符，第1位必须是字母，支持数字、字母、下划线的组合”进行填写，填写正确的用户名后，输入手机号和图形验证码，就可以收到短信验证码完成注册。

