来信时间：2026-2-25
主题：网上信访系统登录不成功
来信摘登：
想登录网上信访，登录不成功。
 
收件人：webmaster@xfb.beijing.gov.cn
答复时间：2026-2-25
[bookmark: _GoBack]答复单位：北京市信访办公室
答复摘登：
您好：如果您以前没有在北京市网上信访平台注册过，直接点击页面的“注册”按钮，按照提示完成注册，即可登录。如果您以前注册过北京市网上信访平台账号，请点击“登录”按钮，按照您的情况选择“已有北京市统一身份认证平台账号”或“暂无北京市统一身份认证平台账号，有网上信访的账号”进行登录。

