
来信时间：2026-8-24 
主题：不能登录网上信访平台。 
来信摘登：
 一直登录不了网上信访平台。 

收件人：webmaster@xfb.beijing.gov.cn 
答复时间：2026-8-24 
答复单位：北京市信访办公室 
答复摘登： 
[bookmark: _GoBack]您好：经查询，您的手机号已经绑定其他账号信息，一个手机号只能绑定一个账号信息。您如果需要在网上信访平台写信，需要更换其他手机号，进行实名注册后，即可正常登录。
