来信时间：2026-10-21
主题：收到查询码，如何进行查询。
来信摘登：
查询码短信收到了，链接点进去了，下一步要怎么操作？

收件人：webmaster@xfb.beijing.gov.cn
答复时间：2026-10-21
[bookmark: _GoBack]答复单位：北京市信访办公室
答复摘登：
您好：您登录北京市信访网上综合服务平台（https://bjxfgk.xfb.beijing.gov.cn/bjxfgk）后，需要在查询页面选择对应的业务模块进行查询，比如您是写的纸信，那就选择页面上方的“来信业务”，如果是来访，就选择“来访业务”，然后输入姓名和短信收到的查询码，填入校验码，即可进行查询。

